Приложение № 16

Договор об оказании услуг

№ __________

г. _______

                                                               «___»__________ 20 ___г.

Открытое акционерное общество «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов», именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ________________________, действующего на основании ______________________, с одной стороны, и
____________________, именуемый в дальнейшем «Агент по сопровождению», в лице _______________, действующего на основании _______________, с другой стороны, отдельно именуемые «Сторона» и совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. В соответствии с настоящим Договором Агент по сопровождению оказывает Агентству на условиях и в порядке, предусмотренном настоящим Договором услуги, указанные в пунктах 1.1.1-1.1.2 настоящего Договора, а Агентство принимает вышеуказанные услуги и уплачивает Агенту по сопровождению вознаграждение в соответствии с разделом 3 настоящего Договора. 

1.1.1. В рамках Первого уровня поддержки ипотечных заемщиков в виде предоставления заемных средств по договорам Стабилизационного займа и Договоров о совместном предоставлении заемных средств (на погашение ранее предоставленного кредита (займа)) (далее – «Первый уровень поддержки»):
1.1.1.1. по контролю за исполнением физическими лицами (далее по тексту – «Заёмщики/Залогодатели») обязательств, вытекающих из Договоров Стабилизационного займа, Договоров о совместном предоставлении заемных средств (на погашение ранее предоставленного кредита (займа) (далее по тексту – «Договоры о предоставлении заемных средств»), Последующих договоров об ипотеке Жилого помещения, Договоров об ипотеке Жилого помещения, Договоров о залоге прав требования участника долевого строительства (далее по тексту – «Договоры о залоге прав требования), Последующих договоров о залоге прав требования участника долевого строительства (далее по тексту – «Последующие договоры о залоге прав требования);
1.1.1.2. по контролю за исполнением Заёмщиками/Залогодателями обязательств, вытекающих из договоров страхования, заключенных в соответствии с условиями Договоров о предоставлении заёмных средств;
1.1.1.3. по исполнению прав Агентства, выступающего залогодержателем по Последующим договорам об ипотеке Жилого помещения, Договорам об ипотеке Жилого помещения, Договорам о залоге прав требования, Последующим договорам о залоге прав требования;
1.1.1.4. по исполнению прав Агентства, вытекающих из договоров страхования (полисов страхования), по которым Агентство является выгодоприобретателем; 
1.1.2. В рамках второго уровня поддержки ипотечных заемщиков в виде выкупа Агентством закладных/прав требования по ипотечным кредитам (займам) с целью проведения реструктуризации кредитов (займов) (далее – «Второй уровень поддержки»):
1.1.2.1. по контролю за исполнением Заемщиками/Залогодателями обязательств, вытекающих из закладных, кредитных договоров (договоров займа) (далее – «Кредитный договор»), Договоров об ипотеке Жилых помещений, Договоров о залоге прав требования, по которым Агентство приобрело у кредитора права требования;
1.1.2.2. по контролю за исполнением Заёмщиками/Залогодателями обязательств, вытекающих из договоров страхования, заключенных в соответствии с условиями Кредитных договоров;
1.1.2.3. по исполнению прав Агентства, выступающего залогодержателем по Договорам об ипотеке Жилого помещения, Договорам о залоге прав требования, Последующим договорам о залоге прав требования;
1.1.2.4. по исполнению прав Агентства, вытекающих из договоров страхования (полисов страхования), по которым Агентство является выгодоприобретателем;
1.2. Размер оплачиваемого Агентством вознаграждения за оказанные услуги указан в Приложениях №1, 1.1. к настоящему Договору.
1.3. Действие настоящего Договора распространяется на все договоры, заключённые Агентством, либо права требования, по которым приобретены Агентством и переданы на обслуживание Агенту по сопровождению по Акту приема-передачи (приложение № 4 к настоящему Договору). 
1.4. Термины и определения, встречающиеся в настоящем Договоре, соответствуют терминам и определениям, содержащимся в Стандартах выдачи, рефинансирования и сопровождения ипотечных кредитов (займов) ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию», «Стандарте по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов (займов) для отдельных категорий заёмщиков» ОАО «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов» и «Временном Стандарте повторной реструктуризации ипотечных жилищных кредитов (займов) для отдельных категорий заемщиков» ОАО «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов».

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Агент по сопровождению обязуется:

2.1.1. В рамках Первого уровня поддержки:
2.1.1.1.  Обеспечить сохранность находящихся у Агента по сопровождению оригиналов документов, относящихся к каждому Реструктурированному ипотечному кредиту (займу) и подтверждающих наличие и объем принадлежащих Агентству прав, а также обеспечивающих их исполнение, а именно: 
a) Договора стабилизационного займа;
b) Договора о совместном предоставлении заёмных средств (на погашение ранее предоставленного кредита (займа);
c) Договора об ипотеке Жилого помещения (или последующего договора ипотеки Жилого помещения);
d) Договора поручительства (при наличии);
e) Договора страхования; 
f) Копий уведомлений, направленных Агентом по сопровождению Заёмщикам, с подписью Заёмщика, подтверждающей получение оригиналов уведомлений;
g) Иных документов, находящихся в деле Заёмщика;
до передачи указанных документов в Агентство, полного исполнения Заёмщиком своих обязательств, либо наступления иных событий, свидетельствующих о прекращении данных обязательств.
2.1.1.2. Передавать документы, относящиеся к Договорам о предоставлении заёмных средств, третьему лицу, указанному в соответствующем поручении Агентства, на основании акта приёма – передачи в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения уведомления Агентства о снятии с обслуживания указанных договоров.
2.1.1.3. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента подписания Акта о передаче на сопровождение договоров о предоставлении заёмных средств (приложение № 4 к настоящему Договору) сообщить Заёмщикам, используя приложение № 3 к настоящему Договору:
2.1.1.3.1. О наличии у Агента по сопровождению функций контроля за исполнением Заёмщиками взятых на себя обязательств по договорам, указанным в пункте 1.1.1. настоящего Договора, и другим договорам, в соответствии с которыми у Заёмщика есть обязательства перед Агентством;
2.1.1.3.2. Реквизиты расчетного счета Агентства, на который Заёмщики должны перечислять ежемесячные платежи по возврату переданных заёмных средств.
2.1.1.4. Проводить необходимые мероприятия, направленные на обеспечение своевременности и полноты исполнения Заёмщиками, Залогодателями, Поручителями обязательств, вытекающих из договоров заимствования и договоров, обеспечивающих исполнение обязательств по договорам заимствования, в том числе:
2.1.1.4.1. Предоставлять памятки по погашению задолженности, а также по срокам обязательств нефинансового характера;
2.1.1.4.2. Информировать Заемщика, залогодателя, поручителя о предстоящей уплате страхового взноса, оплата которого предусмотрена в рамках исполнения обязательств перед Агентством.
2.1.1.5. По поручению Агентства проводить необходимые мероприятия, по работе с просроченными обязательствами, в том числе:
2.1.1.5.1. Устанавливать личный контакт с Заемщиком, поручителем, залогодателем, как посредством телефонного общения, так и посредством выезда к месту проживания, месту работы в течение дня во время, в которое наиболее вероятно Заемщик (поручитель, залогодатель) находится в данном месте;
2.1.1.5.2. Устанавливать причины возникновения просроченных обязательств и принимать меры по управлению просроченными обязательствами в соответствии с положениями о работе с просроченными обязательствами, направленными Агентством в адрес Агента;
2.1.1.5.3. Направлять письма о наличии просроченных обязательств по форме и в сроки, установленные положениями о работе с просроченными обязательствами, направленными Агентством в адрес Агента.

Агентство вправе направить поручение как на бумажном носителе, так и посредством электронных систем связи, в т.ч. с использованием Автоматизированной системы управления (АСУ АРИЖК).
2.1.1.6. По поручению Агентства проверять предмет ипотеки, обеспечивающий заемные обязательства Заемщика.
Агентство вправе направить поручение как на бумажном носителе, так и посредством электронных систем связи, в т.ч. с использованием Автоматизированной системы управления (АСУ АРИЖК).

2.1.1.7. Проводить необходимые мероприятия, способствующие полному восстановлению Заемщиком платежеспособности до окончания Льготного периода (Периода помощи) по Стабилизационному займу.
2.1.1.8. Направлять Агентству копии заявлений-обязательств Заёмщиков о намерении осуществить досрочный платеж не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения Агентом по сопровождению заявления-обязательства от Заёмщика.
2.1.1.9. Не осуществлять прием в свою кассу наличных денежных средств, направляемых Заёмщиком или иными лицами на погашение заёмных обязательств (за исключением кредитных организаций).
2.1.1.10. Осуществлять консультации Заёмщиков по всем вопросам, связанным с исполнением ими принятых на себя в связи с получением заёмных средств обязательств.
2.1.1.11. Запрашивать у Заёмщиков и направлять в Агентство документы о постановке на учёт в качестве безработного (иные документы, влияющие на предоставление заёмных средств Заёмщикам) не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения Агентом по сопровождению таких документов.
2.1.1.12.  Запрашивать у Заёмщиков и направлять в Агентство документы, подтверждающие зачисление денежных средств (траншей) на счета Заёмщиков не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения Агентом по сопровождению таких документов.
2.1.1.13. Ежемесячно, не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставлять Агентству Акт приёма-сдачи (приложение № 2 к настоящему Договору) и Счет-фактуру по оказанным услугам.
2.1.1.14. Не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента получения сообщения от Агентства об изменении платежных реквизитов направить уведомления Заёмщикам о новых реквизитах расчётного счёта (приложение № 3 к настоящему Договору), по которым Заёмщики должны осуществлять платежи в счёт исполнения обязательств по полученным заёмным средствам.
2.1.1.15. Незамедлительно сообщать Агентству о невозможности сопровождения Договоров о предоставлении заёмных средств и продолжать их сопровождение до тех пор, пока Агентство не передаст их на сопровождение другому лицу.
2.1.1.16. В течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения новой доверенности на совершение от имени Агентства юридически значимых действий направить в адрес Агентства оригиналы доверенностей, ранее выданных Агенту по сопровождению.
2.1.2. В рамках Второго уровня поддержки: 
2.1.2.1. Обеспечить сохранность находящихся у Агента по сопровождению оригиналов документов, относящихся к каждому Реструктурированному ипотечному кредиту (займу) и подтверждающих наличие и объем принадлежащих Агентству прав, а также обеспечивающих их исполнение, а именно: 
a) Договора купли-продажи закладной (договора уступки прав требования по ипотечным кредитам) и акта приема передачи закладной и документов кредитного досье заемщика;
b) Закладной (до момента передачи на хранение третьему лицу, в депозитарий);
c) Кредитного договора и дополнительных соглашений к нему (до момента передачи на хранение третьему лицу, в депозитарий);
d) Договора об ипотеке Жилого помещения (до момента передачи на хранение третьему лицу, в депозитарий);
e) Отчета об оценке Жилого помещения (при наличии) (до момента передачи на хранение третьему лицу, в депозитарий);
f) Договора поручительства (при наличии) (до момента передачи на хранение третьему лицу, в депозитарий);
g) Договора страхования (полиса) (до момента передачи на хранение третьему лицу, в депозитарий); 
h) Копий уведомлений, направленных Агентом по сопровождению Заёмщикам, с подписью Заёмщика, подтверждающей получение оригиналов уведомлений;
i) Иных документов, находящихся в деле Заёмщика;
до передачи указанных документов в Агентство, полного исполнения Заёмщиком своих обязательств, либо наступления иных событий, свидетельствующих о прекращении данных обязательств.
2.1.2.2. Передавать документы, относящиеся к Кредитному договору, третьему лицу, указанному в соответствующем поручении Агентства, на основании акта приёма – передачи в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения уведомления Агентства о необходимости передать документы или снятии с обслуживания указанных договоров.
2.1.2.3. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента подписания Акта о передаче на сопровождение Кредитных договоров (приложение № 4 к настоящему Договору) сообщить Заёмщикам, используя приложение № 3 к настоящему Договору:
2.1.2.3.1. О наличии у Агента по сопровождению, функций контроля за исполнением Заёмщиками взятых на себя обязательств по договорам, указанным в пункте 1.1.2. настоящего Договора, и другим договорам, в соответствии с которыми у Заёмщика есть обязательства перед Агентством;
2.1.2.3.2. Реквизиты расчетного счета Агентства, на который Заёмщики должны перечислять ежемесячные платежи по возврату заёмных средств.
2.1.2.4. В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Акта о передаче на сопровождение Кредитных договоров (приложение № 4 к настоящему Договору) уведомить страховую компанию о переходе к Агентству прав по закладной/уступке прав требования по Кредитному договору, используя форму согласно приложению №3.1.
2.1.2.5. Проводить необходимые мероприятия, направленные на обеспечение своевременности и полноты исполнения Заёмщиками, Залогодателями, Поручителями обязательств, вытекающих из договоров заимствования и договоров, обеспечивающих исполнение обязательств по договорам заимствования, в том числе:
2.1.2.5.1. Предоставлять памятки по погашению задолженности, а также по срокам обязательств нефинансового характера;
2.1.2.5.2. Информировать Заемщика, залогодателя, поручителя о предстоящей уплате страхового взноса, оплата которого предусмотрена в рамках исполнения обязательств перед Агентством.
2.1.2.6. По поручению Агентства проводить необходимые мероприятия, по работе с просроченными обязательствами, в том числе:
2.1.2.6.1. Устанавливать личный контакт с Заемщиком, поручителем, залогодателем, как посредством телефонного общения, так и посредством выезда к месту проживания, месту работы в течение дня во время, в которое наиболее вероятно Заемщик (поручитель, залогодатель) находится в данном месте;
2.1.2.6.2. Устанавливать причины возникновения просроченных обязательств и принимать меры по управлению просроченными обязательствами в соответствии с положениями о работе с просроченными обязательствами, направленными Агентством в адрес Агента;
2.1.2.6.3. Направлять письма о наличии просроченных обязательств по форме и в сроки, установленные положениями о работе с просроченными обязательствами, направленными Агентством в адрес Агента.

Агентство вправе направить поручение как на бумажном носителе, так и посредством электронных систем связи, в т.ч. с использованием Автоматизированной системы управления (АСУ АРИЖК).

2.1.2.7. По поручению Агентства проверять предмет ипотеки, обеспечивающий заемные обязательства Заемщика.
Агентство вправе направить поручение как на бумажном носителе, так и посредством электронных систем связи, в т.ч. с использованием Автоматизированной системы управления (АСУ АРИЖК).

2.1.2.8. Направлять Агентству копии заявлений Заемщиков не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения Агентом по сопровождению таких заявлений, в том числе:
a) копии заявлений-обязательств Заёмщиков о намерении осуществить досрочный платеж;
b) копии заявлении об отказе (сокращении срока) от установленного Периода помощи;
c) иных заявлений Заёмщиков, адресованных Агентству.
2.1.2.9. Не осуществлять прием в свою кассу наличных денежных средств, направляемых Заёмщиком или иными лицами на погашение заёмных обязательств (за исключением кредитных организаций).
2.1.2.10. Осуществлять консультации Заёмщиков по всем вопросам, связанным с исполнением ими принятых на себя в соответствии с Кредитным договором и дополнительными соглашениями к нему обязательствами.
2.1.2.11.  Запрашивать у Заёмщиков и направлять в Агентство документы, запрашиваемые по поручению Агентства не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения Агентом по сопровождению таких документов.
2.1.2.12. Ежемесячно, не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставлять Агентству Акт приёма-сдачи (приложение № 2 к настоящему Договору) и Счет-фактуру по оказанным услугам.
2.1.2.13. Не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента получения сообщения от Агентства об изменении платежных реквизитов направить уведомления Заёмщикам о новых реквизитах расчётного счёта (приложение № 3 к настоящему Договору), по которым Заёмщики должны осуществлять платежи в счёт исполнения обязательств по Кредитному договору.
2.1.2.14. Незамедлительно сообщать Агентству о невозможности сопровождения Кредитных договоров и продолжать их сопровождение до тех пор, пока Агентство не передаст их на сопровождение другому лицу.
2.1.2.15. В течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения новой доверенности на совершение от имени Агентства юридически значимых действий направить в адрес Агентства оригиналы доверенностей, ранее выданных Агенту по сопровождению.
2.1.3. Исполнять письменные поручения и распоряжения Агентства, в том числе направленные посредством электронных систем связи и с использованием Автоматизированной системы управления (АСУ АРИЖК), и выполнять иные действия, связанные с исполнением настоящего Договора, с соблюдением сроков и качества выполнения работ. 
2.2. Агент по сопровождению имеет право:
2.2.1. Запрашивать от имени Агентства необходимую информацию у Заёмщиков в рамках настоящего Договора путем направления им письменных запросов.
2.2.2. Проверять, при необходимости, предмет ипотеки, обеспечивающий заёмные обязательства Заёмщика, и Жилые помещения, выкупленные Агентством.
2.2.3. Получать вознаграждение за выполнение своих функций по настоящему Договору в порядке и на условиях, установленных в п.3 настоящего Договора.
2.2.4. Получать от Агентства документы или их копии, необходимые в связи с выполнением своих обязательств по настоящему Договору.
2.2.5. Осуществлять иные права в соответствии с настоящим Договором.
2.3. Агентство обязуется:
2.3.1. Предоставлять Агенту по сопровождению информацию, документы, необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору, а именно информацию о наличии просрочки по исполнению Заёмщиками обязательств, копии договоров, указанных в п. 1.1. настоящего Договора, копии Графиков ежемесячных платежей Заёмщиков, а также иную информацию и документы по требованию Агента по сопровождению. 
2.3.2. При необходимости выдавать Агенту по сопровождению доверенности на совершение последним юридически значимых действий от имени Агентства, связанных с выполнением Агентом по сопровождению обязательств по настоящему Договору.
2.3.3. Принимать от Агента по сопровождению исполнение работ (услуг) с подписанием Актов приема-сдачи оказанных услуг (приложение № 2 и 2.1 к настоящему Договору) не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента их получения от Агента по сопровождению.
2.3.4. В письменном виде доводить до сведения Агента по сопровождению реквизиты расчетного счета для перечисления денежных средств Заёмщиков в счет исполнения обязательств по договорам о предоставлении заёмных средств.
2.3.5. Выполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором.
2.4. Агентство имеет право:
2.4.1. Получать от Агента по сопровождению информацию и документы, предусмотренные настоящим Договором.
2.4.2. Давать Агенту по сопровождению письменные поручения, предусмотренные настоящим Договором, или иные поручения, касающиеся совершения последним юридически значимых действий, связанных с исполнением настоящего Договора, а также исполнением Заёмщиком обязательств по договорам, указанным в п.1.1. Договора. 
2.4.3. Передать все находящиеся на обслуживании у Агента по сопровождению договоры либо их часть на обслуживание иному лицу, с предварительным письменным уведомлением Агента по сопровождению о такой передаче за 30 (тридцать) календарных дней. 
3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ АГЕНТУ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ.
3.1. За услуги, предоставляемые в соответствии с условиями настоящего Договора (за исключением услуг, указанных в пп.2.1.1.5., 2.1.1.6, 2.1.2.6, 2.1.2.7. настоящего Договора), Агент по сопровождению получает ежемесячное вознаграждение. За услуги, оказываемые в п. 2.1.1.5., 2.1.1.6, 2.1.2.6, 2.1.2.7.. Агент по сопровождению получает единовременное вознаграждение. 
3.2. Размер вознаграждения Агенту рассчитывается в соответствии с приложениями №1 и № 1.1.. Цены, указанные в приложении № 1 и 1.1. к настоящему Договору, включают НДС 18%.
3.3. Расходы Агента по сопровождению по исполнению обязательств по настоящему Договору включены в сумму вознаграждения, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором и/или соглашением Сторон.
3.4. Все платежи по настоящему Договору осуществляются в российских рублях, на основании выставляемых Агентом по сопровождению одновременно с актом приёма-сдачи оказанных услуг счетов путем перевода денежных средств на банковский счет, указанный Агентом по сопровождению в настоящем Договоре или Акте приёма – сдачи оказанных услуг (приложение № 2 к настоящему Договору).
3.5. При полном исполнении Заёмщиком обязательств по какому-либо из договоров, указанных в п. 1.1. Договора оплата вознаграждения за отчётный месяц, в котором данные обязательства исполнены, сохраняется в полном объеме независимо от даты исполнения обязательства в этом месяце. 
3.6. Оплата счетов Агента по сопровождению за услуги, предоставляемые в соответствии с условиями настоящего Договора (за исключением услуг, указанных в пп.2.1.1.5., 2.1.1.6, 2.1.2.6, 2.1.2.7.) осуществляется ежемесячно не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за месяцем, в котором были оказаны услуги, в размере, установленном в п.3.2. настоящего Договора, при условии соблюдения требований п.2.1.1.13, п. 2.1.2.12. настоящего Договора 
Оплата счетов Агента по сопровождению за услуги, предоставляемые в соответствии с п.п.2.1.1.5., 2.1.1.6, 2.1.2.6, 2.1.2.7.. настоящего Договора осуществляется единовременно не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за месяцем, в котором были оказаны услуги, в размере, установленном в п.3.2. настоящего Договора, при условии соблюдения требований п.2.1.1.13,2.1.2.12. 
3.7.  Оплата услуг Агента по сопровождению Агентством производится на счет Агента по сопровождению, указанный в настоящем Договоре или Акте приёма – сдачи оказанных услуг (приложение № 2 к настоящему Договору), при условии предоставления Агентом по сопровождению Акта приема-сдачи оказанных услуг в соответствии с п. 2.1.1.13., п. 2.1.2.12. настоящего Договора.
3.8. Невыполнение Агентом по сопровождению хотя бы одного из принятых на себя обязательств даёт Агентству право на уменьшение размера вознаграждения согласно п.4.2 настоящего Договора.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1. Агентство несёт ответственность за ненадлежащее исполнение обязательств по пункту 3.6 настоящего Договора в виде уплаты Агенту по сопровождению неустойки в размере 0,05  (ноль целых пять сотых) процента от суммы своевременно не перечисленного вознаграждения за каждый календарный день просрочки.
4.2. Агент по сопровождению несёт ответственность в виде штрафа за неисполнение (несвоевременное исполнение) принятых на себя обязательств по настоящему Договору как в целом по настоящему Договору, так и в его части, в следующих размерах (в процентах - от общей суммы причитающегося вознаграждения за сопровождение договора Стабилизационного займа и /или Договора о совместном предоставлении заемных средств (на погашение ранее предоставленного кредита (займа)), Кредитного договора, Договора найма Жилого помещения, по которым Агентом по сопровождению не исполнено обязательство(несвоевременно исполнено)):
4.2.1. за неисполнение (несвоевременное исполнение) обязательств, указанных в пунктах настоящего Договора:
	Пункт договора
	Размер ответственности
	Примечание

	2.1.1.1.;
2.1.2.1.;

	3000 рублей
	За каждый договор, принятый на сопровождение, по которому Агентом по сопровождению не исполнено обязательство.
Дополнительно - возмещение Агентом по сопровождению всех понесенных Агентством убытков, возникших в связи с данным нарушением.

	2.1.1.2.;
2.1.2.2.;

	2 % 
	Дополнительно - возмещение Агентом по сопровождению всех понесенных Агентством убытков, возникших в связи с данным нарушением.

	2.1.1.3., 2.1.1.14.; 

2.1.2.3., 2.1.2.4, 2.1.2.13.;
	3 % 
	За каждое нарушение отдельно.

	2.1.1.8.;
2.1.2.8.
	0,5 % 
	

	2.1.1.11 и 2.1.1.12,

2.1.2.11,
	1 % 
	

	2.1.1.13, 2.1.1.15,  2.1.2.6, 2.1.2.12, 2.1.2.14, 2.1.3 

	20 % 
	


4.2.2. В случае неисполнения (частичного неисполнения, несвоевременного исполнения) Агентом по сопровождению своих обязательств, Агентство направляет Агенту по сопровождению уведомление с указанием конкретных нарушений обязательств Агента по сопровождению, а также размера штрафа за допущенные нарушения. 
4.3. Агент по сопровождению помимо ответственности, указанной в п. 4.2. настоящего Договора, несет ответственность за неисполнение своих обязательств в размере причиненных таким неисполнением документально подтвержденных Агентством убытков. 
4.4. В случае не обеспечения сохранности документов, указанных в п.2.1.1.1, п.2.1.2.1. настоящего Договора, Агент по сопровождению обязуется принять все возможные меры по восстановлению утраченных документов за свой счёт.
5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с «___»________________20___г. (указывается 01 октября 2010 года) и действует до момента полного исполнения Заёмщиками своих обязательств. 
5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке не зависимо от причин такого расторжения (за исключением случаев указанных в п. 5.4. настоящего Договора) в следующем порядке:
5.3.1. Сторона настоящего Договора, намеренная расторгнуть настоящий Договор направляет другой стороне письменное уведомление о расторжении настоящего Договора с указанием предполагаемой даты такого расторжения. При этом дата расторжения настоящего Договора в любом случае не может быть ранее истечения 1 (одного) месяца с даты получения соответствующего уведомления, если Стороны не пришли к иному соглашению.
5.4. Все имеющиеся письменные договоренности между Сторонами, включая заключенные Сторонами договоры об оказании Агентом по сопровождению услуг Агентству, указанных в разделе 1 настоящего Договора, прекращают свою силу с даты заключения настоящего Договора.

5.5.  Все Приложения, сноски, дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью настоящего Договора по мере их составления и заключения.
5.6. Споры и разногласия по настоящему Договору подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.
5.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один экземпляр – Агенту по сопровождению, один экземпляр – Агентству.
6. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.
	Открытое акционерное общество «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов»
	Наименование организации

	Место нахождения:   117418, г. Москва, 
ул. Новочеремушкинская, д. 69
	Место нахождения: 


	ИНН 7727683708
	ИНН

	КПП 772701001
	КПП

	р/с  40701810392000000927
в ГПБ (ОАО) г. Москва
к/с 30101810200000000823
	р/с
в
к/с

	БИК 044525823
	БИК

	ОГРН 1097746050973
	ОГРН

	Должность подписанта
_______________/____________/
	Должность подписанта
_______________/__________/

	Главный бухгалтер 
_______________/____________/
М.П.
	Главный бухгалтер 
_______________/​_________/
М.П.


Приложение № 1
к Договору об  оказании услуг 
№ ____ от «__» ______ 20__ г.
РАЗМЕР 
вознаграждения, выплачиваемого Агенту по сопровождению за оказываемые им услуги согласно Договору об оказании услуг
	№
	Наименование тарифа
	Вознаграждение, включая НДС (18%) (руб.)

	1
	2
	3

	
	Первый уровень поддержки

	1
	За услуги, предоставляемые в соответствии с условиями настоящего Договора (получает при условии надлежащего исполнения обязательств Агентом по сопровождению по настоящему Договору). 
	750 рублей в месяц за каждый договор Стабилизационного займа и/или Договор о совместном предоставлении заемных средств (на погашение ранее предоставленного кредита (займа))

	2
	За обеспечение Агентом по сопровождению предоставления заемщиком соответствующих документов по договору Стабилизационного займа, необходимых при предоставлении Агентством 2-ого и последующего транша по Стабилизационному займу.
	250 рублей за каждый транш

	
	Второй уровень поддержки

	4
	Базовое вознаграждение за сопровождение кредитов (займов), права требования по которым приобретены Агентством, в том числе осуществление функций по упреждению возникновения просроченной задолженности.
	750 рублей 
Ежемесячно за каждое кредитное дело, находящееся на сопровождении


	Открытое акционерное общество  «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов»
	Наименование организации

	Место нахождения:    
117418, г. Москва, 
ул. Новочеремушкинская, д. 69
	Место нахождения:    


	ИНН 7727683708
	ИНН

	КПП 772701001
	КПП

	р/с  40701810392000000927
в ГПБ (ОАО) г. Москва
к/с 30101810200000000823
	р/с
в
к/с

	БИК 044525823
	БИК

	ОГРН 1097746050973
	ОГРН

	Должность подписанта
_______________/____________/
	Должность подписанта
_______________/__________/

	Главный бухгалтер 
_______________/____________/
М.П.
	Главный бухгалтер 
_______________/​_________/
М.П.


Приложение № 1.1
к Договору об  оказании услуг 
№ ____ от «__» ______ 20__ г.
РАЗМЕР 
вознаграждения, уплачиваемого Агенту единовременно 
	№
	Наименование
	Размер вознаграждения, включая НДС 18% (руб.)

	1
	2
	3

	
	Первый уровень поддержки

	1
	За проведение мероприятий по работе с просроченной задолженностью согласно п.2.1.1.5 
	2.500
За каждое выполненное Агентом поручение Агентства


	2
	За проверку предмета ипотеки, обеспечивающего исполнение обязательств заемщика в соответствии с п.2.1.1.6
	2.500

За каждую выполненную Агентом проверку по поручению Агентства

	
	Второй уровень поддержки

	3
	За проведение мероприятий по работе с просроченной задолженностью согласно п.2.1.2.6
	2.500

За каждое выполненное Агентом поручение Агентства

	4
	За проверку предмета ипотеки, обеспечивающего исполнение обязательств заемщика в соответствии с п.2.1.2.7
	2.500

За каждую выполненную Агентом проверку по поручению Агентства


	Открытое акционерное общество «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов»
	Наименование организации

	Место нахождения: 117418, г. Москва, 
ул. Новочеремушкинская, д. 69
	Место нахождения:    


	ИНН 7727683708
	ИНН

	КПП 772701001
	КПП

	р/с  40701810392000000927
в ГПБ (ОАО) г. Москва
к/с 30101810200000000823
	р/с
в
к/с

	БИК 044525823
	БИК

	ОГРН 1097746050973
	ОГРН

	Должность подписанта
___________________/_________/
	Должность подписанта
_______________/__________/

	Главный бухгалтер 
___________________/__________/
М.П.
	Главный бухгалтер 
_______________/​_________/
М.П.


Приложение № 2
к Договору об  оказании услуг 
                                                                                                                                 № ____ от «__» ______ 20_ г.
Акт приема-сдачи оказанных услуг за ___________ 20__г.
                                             «___»_______20__г.
(последний день месяца, за который выставляется Акт)
(Наименование организации), далее Агент по сопровождению в лице ___________ действующего на основании _________, с одной стороны, и ОАО «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов», далее Агентство в лице ________ , действующего на основании _______________________, с другой стороны произвели прием-сдачу выполненных работ (услуг) по Договору об оказании услуг №_______ от «___» ___ _____г. и подтверждают нижеследующее:
	№ п/п

	Наименование работы (услуг)
	Сумма вознаграждения

	
	
	Всего
 (с учетом НДС 18%)
(в руб.)
	Сумма НДС (18%)
(в руб.)

	1
	В рамках Первого  уровня поддержки

	
	Предоставление услуг в соответствии с Договором (за исключением услуг, указанных в пп. 2.1.1.5, 2.1.1.6, 2.1.1.12 Договора)
	
	

	
	Обеспечение Агентом предоставления заемщиком соответствующих документов по договорам Стабилизационного займа, необходимых при предоставлении Агентством 2-го и последующего транша по Стабилизационному займу (в соответствии с пп.2.1.1.12. Договора).
	
	

	
	Проведение Агентом мероприятий по работе с просроченной задолженностью согласно п.2.1.1.5
	
	

	
	Проверка Агентом предмета ипотеки, обеспечивающего исполнение обязательств заемщика согласно п.2.1.1.6
	
	

	2.
	В рамках второго уровня поддержки

	
	Предоставление услуг в соответствии с Договором (за исключением услуг, указанных в пп. 2.1.2.6, 2.1.2.7)
	
	

	
	Проведение Агентом мероприятий по работе с просроченной задолженностью согласно п.2.1.2.6
	
	

	
	Проверка Агентом предмета ипотеки, обеспечивающего исполнение обязательств заемщика согласно п.2.1.2.7
	
	

	ИТОГО:
	
	


К оплате Агенту по сопровождению подлежит сумма в размере  ____________ (____________________________) рублей  _______ копеек.
Обязательства сторонами выполнены, и стороны претензий друг к другу не имеют.
	Агентство: 
	Агент по сопровождению:


	Открытое акционерное общество «Агентство по реструктуризации ипотечных  жилищных  кредитов»
	Наименование организации

	Юридический адрес: 117418, г. Москва, 
ул. Новочеремушкинская, д.69 
	Юридический адрес:


	ИНН 7727683708
	ИНН

	КПП 772701001
	КПП

	р/счет 40701810392000000927
в ГПБ (ОАО) г. Москва, 
	р/счет
в

	к/с 30101810200000000823,
	к/с

	БИК 044525823, 
	БИК

	Тел:   8 (495) 967-96-77
Факс: 8 (495) 967-91-31

	Тел:
Факс:

	Должность
____________________ (ФИО)
                     М.П.
	Должность
_____________________ (ФИО)
                         М.П.


Данная форма акта согласована.
	Открытое акционерное общество «Агентство по реструктуризации 
ипотечных жилищных кредитов»
	Наименование организации

	____________  /_____________/
М.П.
	____________ /________ /
М.П.


Приложение № 3
к Договору об  оказании услуг 
                                                                                                                                 № ____ от «__» _____ 20__ г.
НА БЛАНКЕ Агента по сопровождению
Заемщику/Нанимателю жилья 
Ф.И.О.
Адрес
Уважаемый (ая) ____________________________!
Настоящим Открытое акционерное общество «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов» (далее по тексту – «Агентство»), являющееся :
· Залогодержателем на основании Последующего договора об ипотеке квартиры/жилого дома с земельным участком (Договора об ипотеке квартиры/жилого дома с земельным участком, Договора о залоге прав требования, Последующего договора о залоге прав требования – прим.: необходимо выбрать соответствующий договор) №_________ от ________20__г., заключенному между Агентством и _________; 

(пункт указывается в рамках первого уровня поддержки)
· Выгодоприобретателем по Договору страхования (наименование) №____, от «__»_____ ____г., заключенному между _________и _______; 
(пункт указывается в рамках первого и второго уровня поддержки)
· Займодавцем по Договору займа (стабилизационного займа по ипотечному кредиту) № ____ от ________, заключенному между Агентством и ______________(далее по тексту – «Договор стабилизационного займа»), в соответствии с условиями которого Вам предоставлен заем для погашения ежемесячных платежей по кредитному договору (ипотечное кредитование) / договору займа № ______ от «__» _______ 20__ г., заключенному между _____________ и ____________;
(пункт указывается в рамках первого уровня поддержки);
· Кредитором по Кредитному договору (договору займа) №_____ от ________ г. на основании договора купли-продажи закладной №________ от _______ г., заключенного между Агентством и ____________________ / на основании договора уступки прав требования №____ от __________, заключенного между Агентством и _______________________ 
(пункт указывается в рамках второго  уровня поддержки);
· Наймодателем на основании Договора найма жилого помещения по адресу:__________________________________________________
(пункт указывается в рамках третьего  уровня поддержки);
в лице ____________________ (далее по тексту – «Агент по сопровождению»), действующего на основании Доверенности № __ от _______ уведомляет Вас о том, что функции контроля за исполнением Вами взятых на себя обязательств по вышеуказанным договорам осуществляет ________________ (наименование Агента по сопровождению) на основании Договора об оказании услуг №_______ от «__»_____20__г., заключенного между Агентством и __________. 
Обращаем Ваше внимание, что платежи в счет погашения Ваших обязательств по Договору стабилизационного займа/Кредитному договору/Договору займа/Договору найма следует направлять на счет Агентства по следующим реквизитам:
Полные платежные реквизиты получателя платежа:
Наименование получателя: Открытое акционерное общество «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов»
ИНН/КПП: 7727683708/772701001
Расчетный счет: 40701810392000000927
в ГПБ (ОАО) г. Москва                      
Корреспондентский счет 30101810200000000823 БИК: 044525823 
ОГРН 1097746050973
В случае изменения платежных реквизитов Агентства новые реквизиты будут сообщены Вам ___________________ (наименование Агента по сопровождению).
Обращаем Ваше внимание, что в соответствии условиями Договора стабилизационного займа/Кредитного договора/Договора займа/Договора найма, датой исполнения Ваших обязательств по договору считается _______ число каждого месяца (последний день платежного периода/ последний день календарного месяца) при условии зачисления платежа на расчётный счёт Агентства. В связи с этим Вам следует осуществлять платежи заблаговременно с учётом того, что перевод денежных средств банковской системой требует определённого времени. 
(***Агент по сопровождению  проставляет номер пункта Заемщику в соответствии с Договором стабилизационного займа/Кредитным договором/Договором займа/Договором найма).
Просим Вас подтвердить получение настоящего Уведомления, подписав его копию и направив ее по следующему адресу: (почтовый адрес Агента по сопровождению) .
Руководитель организации                                       \И.О.Фамилия\
                  







МП
Исполнитель Ф.И.О.
Данная форма уведомления согласована.
	Открытое акционерное общество 

 «Агентство по реструктуризации 
ипотечных жилищных кредитов»
	Наименование организации

	____________  /_____________/
М.П.
	____________ /_________ /
М.П.


Приложение № 3.1.
к Договору об  оказании услуг 
                                                                                                                                 № ____ от «__» ____ 20__ г.
НА БЛАНКЕ Агента по сопровождению
В «_________________________»
(наименование страховой компании)
Настоящим Открытое акционерное общество «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов» (далее по тексту – «АРИЖК»), в лице ____________________ / «наименование агента» (далее по тексту – «Агент по сопровождению»), действующий на основании ______________________, информирует _____________ (наименование страховой компании) о приобретении АРИЖК прав по закладной, составленной в соответствии с Кредитным договором № __________ от «___» _______ 20__г./прав требования по Кредитному договору № __________ от «___» _______ 20__г (далее по тексту – «Кредитный договор»). 
Обеспечением исполнения обязательств по Кредитному договору является договор страхования (полис) № _______ от _______г. заключенный (Ф.И.О. страхователя) и «наименование страховой компании» (далее - «Договор страхования»).
Настоящим просим Вас произвести смену выгодоприобретателя по Договору страхования, в связи с переходом прав требования по Кредитному договору и указать в качестве выгодоприобретателя АРИЖК.
Реквизиты АРИЖК:
Открытое акционерное общество 
«Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов» 
Адрес: 117418, г. Москва, ул. Новочеремушкинская, д.69, 
ИНН: 7727683708;
КПП 772701001
р/с 40701810392000000927 в ГПБ (ОАО) г. Москва
к/с 30101810200000000823, БИК 044525823
Тел:   8 (495) 967-96-77
Факс: 8 (495) 967-91-31
	_____________________
(Должность)
	_______________ 
(Ф.И.О.)


м.п.
Просим Вас подтвердить получение настоящего Уведомления, подписав и направив в адрес АРИЖК/ (Агента по сопровождению) его копию с отметкой о принятии.
Уполномоченный представитель
«____________________________________________________» (наименование страховой компании)





___________/_________/
м.п. 
Приложение № 4
к Договору об  оказании услуг 
                                                                                                                                 № ____ от «__» ______ 20__ г.
	АКТ

	приёма-передачи договоров

	 к Договору об оказании услуг от _____________г. № _____________ .

	г. Москва
	
	
	"__" ___________ 200_ г.       

	             Открытое акционерное общество «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов» (далее - Агентство) в лице _______________________________________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и ______________________________,  (далее – Агент по сопровождению), в лице ____________________________________________________ действующего на основании __________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые Стороны, составили настоящий Акт о том, что:

	1. Агентство передало договоры, а Агент по сопровождению принял на сопровождение каждый договор в соответствии со следующим  перечнем:

	№ п/п
	ФИО Заемщика
	Наименование договора
	Номер договора
	Дата заключения договора

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	 
	 

	2. Стороны подтверждают, что сопровождение договоров, указанных в настоящем Акте, будет осуществляться Агентом по сопровождению в соответствии с условиями  Договора об оказании услуг от _____________г. № _____________ с даты передачи договоров на сопровождение.

	3. Стороны претензий по настоящему Акту друг к другу не имеют.

	4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу - по одному для каждой из Сторон.


	
	
	
	
	

	
	Передал от Агентства:
	
	Принял от Агента по сопровождению: 

	
	
	
	

	
	_____________________ /________________/ 
	                                       /  _________________ /

	
	
	
	
	

	
	м.п.
	
	м.п.
	


Данная форма акта согласована.
	Открытое акционерное общество 

 «Агентство по реструктуризации 
ипотечных жилищных кредитов»
	Наименование организации

	____________  /_____________/
М.П.
	____________ /_________ /
М.П.


1

